Jak spravneé nahlasit mimoradnou udalost?

as se mize dostat do situace, kdy se stane svédkem
1castnikem (v horsim pripadé i postizenym) néjaké
hrozuje nase zdravi, zivot, majetek nebo bezpecnost.
ny sbor JmK ve spolupraci s Policii CR - Méstské
Diecézni charitou Brno Vam nabizi nékolik rad, jak se
iku, kdy je treba privolat pomoc.

édét, ze v Ceské republice existuje nékolik telefonnich &isel
na kterd je mozné mimoradnou udalost ohlasit. V povédomi
avi c¢isla 150, 155, 158, mozna i 112. Jak si ale zapamatovat,
e patfri které Cislo?

~

Pomiicka 1: SEMAFOR - tak, jak jdou cisla po sobé, prifadte si k nim
barvu vozidel jednotlivych slozek - hasiCi maji auta obvykle Cervena, sanitky
jsou Zluté a policejni auta maji prozatim zelenobilou kombinaci.

(EUN Hasici -

m Zdravotnicka zachranna sluzba q . P

(L8 Policie CR q h ?
NOW

Pomticka 2: SYMBOL - posledni ¢&islice u hasi¢d je ,,0" - predstavte si
ji jako stoCenou hadici k haseni. Posledni Cislice u zachranky je ,,5" - lze si ji
vybavit jako invalidni vozik. A konecné posledni cislice u Policie je , 8" -
pripomina policejni pouta.

a

Zdroj: www.hasik.cz

Existuji je$t& dvé dalsi dilezita &isla:
156 | Méstska (obecni) policie
112 | Jednotné evropské cCislo tisnového volani



http://www.hasik.cz/
http://www.hasik.cz/

Kdy ale které Cislo volat?

Pro co nejrychlejsi vyrizeni dané udalosti
doporucujeme volat na slozku, kterd ma k dané
situaci nejblize.

150 Hasici - pozar, vybuch, Zivelni pohroma,
unik nebezpecnych latek, technické havarie,
vyprostovani osob, atd.

155 Zdravotnicka zachranna sluzba - nahlé
ohrozeni zivota nebo zdravi osob.

158 Policie €CR - krade?, néasili, nalez mrtvé
osoby, zavazna dopravni nehoda, nalez

podezielého predmétu (nevybuchld munice...),
atd.

156 Meéstska (obecni) policie (pokud je v obci/mésté zrizena) -
vandalismus, drobna kriminalita, Spatné parkovani ohrozujici bezpecnost,
ruseni no¢niho klidu, atd.

112 Jednotné evropské cislo tisnového volani - vzdy pri zavaznéjsich
mimoradnych udalostech, potrebujete-li pomoc vice slozek. Tato linka je
zvlastni i tim, ze obsluhujici operatofi hovori i béznymi svétovymi jazyky.
Provozuje ji Hasi¢sky zachranny sbor CR

Na vsSechna Cisla lze volat 24 hod. denné. Linky jsou pro volajiciho
bezplatné a da se na né volat i z mobilnich telefond bez kreditu a SIM karty.
Ale pozor, zneuziti tisnovych linek je trestnym c¢inem. Diky moderni technologii
Ize volajiciho dohledat. Linky tisnového volani jsou zfizeny pouze pro pfijeti
stavu nouze. Zachranari, ktefi jsou vazani na reseni neexistujici udalosti,
mohou chybét jinde!

Pokud zavolate na Spatné dislo, nic se nedéje. Jednotlivé slozky si volani
predaji mezi sebou. Jen budete muset tfeba opakovat stejné informace, které
jste jiz pred chvili fikali jinému operatorovi. To ale stoji drahocenny cas a
zachranari vyjedou pozdéji.

Jak spravné nahlasit udalost?

Nez zavolate na tisfové Cislo, udélejte vse pro
své vlastni bezpeli (dostatecna vzdalenost od
pozaru nebo mista nehody,..)! Uklidnéte se,
zorientujte se v okoli (operator bude chtit védét,
kde se presné udalost stala). Béhem hovoru se
snazte mluvit pomalu, klidné a srozumitelné.




Operatorovi nahlaste:

CO SE STALO?
- popis udalosti, rozsah, pocet postizenych nebo ohrozenych osob, napr.:
~HIlasim poZar bytu ve 4. patiFe panelového domu, diim ma 8 pater"

KDE SE TO STALO?

- pokud mozno presna adresa nebo popis mista
udalosti, napr.:

~V Brné-Lisni na Vlkové ulici cislo 90"
(vzhledem ke shodnym nazvim ulic v mnoha obcich
CR je nutné uvadét i nazev obce, ve které se
nachazite, popr. i okres!)

KDO VOLA?

- jméno a kontakt na volajiciho, napfr.:

~Jmenuji se Lea Bauerova, moje telefonni cislo je..."

Nezavésujte, je mozné, ze operator bude mit dalsi dotazy. Po ukonceni
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hovoru nevypinejte telefon. Operator muze volat zpet pro overeni nebo
v v 7 7 .0
upresneni udaju!

Chcete se dovédét vice o tom, jak se spravné chovat
udalostech? V ramci projektu ,Vase cesty k bezpe
zachranny sbor JmK ve spolupraci s Policii CR a Diec
nabizi dalsi tipy nasich chytrych blondynek, které
adrese www.firebrno.cz/vase-cesty-k-bezpeci por
vyresit i jiné situace, ohrozujici Vasi bezpecnost,
majetek.


http://www.firebrno.cz/vase-cesty-k-bezpeci

